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第一章 总则

第一条 为加强上海华证指数信息服务有限公司（以下简称“华

证指数“或“公司”）指数计算流程的安全性，高效应对指数计算

中可能出现的突发状况，规范指数计算过程中的应急处理措施，根

据公司现有指数计算流程及计算系统，特制定本规则。

第二条 公司指数计算应急处理的基本原则是：以提高指数计

算安全性、稳定性为中心，建立健全公司内部应急处理制度，防范

计算风险，妥善处理突发事件。

第三条 本规则适用于公司指数计算相关的所有应急场景

及所有相关员工。

第二章 应急处理规则

第四条 公司所有相关人员发现指数计算异常时，应及时通知

系统负责人。

第五条 系统负责人根据该系统应急方案予以处理，并在第一

时间向技术运行部负责人汇报。如有需要，可以由技术运行部负责

人对应急预案的处理办法进行选择或调整。

第六条 当出现如下重大应急场景，技术运行部负责人应第一

时间向公司领导汇报，并由公司总经理确定应急操作方案。

（一）交易所因故异常关闭、停止等情形；

（二）指数计算结果出现显著错误，引起市场关注，对公司声

誉造成不良影响；

（三）因硬件设备、系统、网络或软件等因素导致相关业务系
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统无法正常运行并且对业务产生较大影响，且无法及时恢复正常；

第七条 发生应急方案中未提及的应急事件时，系统负责人应

第一时间向技术运行部负责人汇报，由技术运行部制定应急方案。

第八条 上述应急事件，处理完成后应加入《计算系统风险案

例》。

第九条 技术运行部每年至少发起一次重大事件应急演练，其

他相关业务部门应予配合，最后提供演练报告。

第三章 附则

第十条 本规则由总办会负责监督相关施行情况，一旦发现有

未遵照施行的情况，总办会有权根据情况对相关人员进行处罚。

第十一条 本规则由技术运行部负责解释。

第十二条 本规则经总办会审议通过后生效，修订时亦同。



指数计算应急处理规则

5 / 5

免责声明
任何用户在使用本材料之前，均应仔细阅读本声明，用户可选择不使

用本材料，一旦使用，即被视为对本声明全部内容的认可和接受。

本材料仅供参考，不构成任何证券、金融产品或其他投资工具或任何

交易策略的依据或建议。上海华证指数信息服务有限公司不保证其准确性

或完整性。对任何因直接或间接使用本文件或其中任何内容而造成的损失，

本公司不承担任何法律责任。

本文件著作权归属于上海华证指数信息服务有限公司。上海华证指数

信息服务有限公司有权不经通知，随时对其内容进行修订。未经本公司事

先书面同意，任何人不得复制、转载、引用或将本文件的任何内容对外公

布。
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